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نظام إدارة المشاريع الخدميه

1.  نظرة عامة

إدارة المشاريع
ــي  ــة والت ــركات الخدمي ــاريع للش ــإدارة المش ــً ب ــً خاص ــا نظام ــم نم يدع
أو لمجموعــة موظفيــن  المســتنفذ للموظــف  الوقــت  يكــون فيهــا 
القانونيــة  المراجعــة  كمكاتــب  للشــركة،  الأساســية  الســلعة  هــو 
ــاريع،  ــام إدارة المش ــال نظ ــن خ ــاة. م ــة والمحام ــارات القانوني والاستش
ــن  ــروع وم ــكل مش ــة ب ــام الخاص ــل والمه ــط المراح ــا تخطي ــم نم يدع
ثــم توزيعهــا علــى الموظفيــن ومتابعــة نســبة التنفيــذ والوقــوف علــى 
عــدد الســاعات المســتنفذة لــكل مهمــة وبالتالــي التعــرف علــى الكلفــة 
الحقيقيــة للخدمــة لتحديــد الســعر الخــاص بهــا بنــاءاً علــى الربحيــة 

المطلوبــة.
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2. تقارير

بيان بمدى الالتزام بالمهام المخططة  خلال فترة محددة )تبعاً للموظف(

بيان بتكلفة المشاريع خلال فترة محددة تبعاً لساعات التنفيذ الفعلية

بيان بانحراف التكلفة الفعلية عن التكلفة المخططة

بيان باجمالي الفواتير الصادرة )لمشروع محدد، لعدة مشاريع خلال فترة(

بيان بالمهام المطلوبة خلال فترة محددة )تبعاً للموظف(

بيــان بالمهــام المنفــذة خــال فتــرة محــددة )تبعــً للموظــف ونــوع المهمــة من 
حيــث كونهــا مقبولــة أو مرفوضة(

المصروفــات الصــادرة خــال فتــرة محــددة )تبعــً لبنــد المصــروف، العميــل، 
المشــروع( الموظــف، 

المصروفــات المطلوبــة خــال فتــرة محــددة بنــاءً علــى طلبــات المصاريــف 
الصــادرة
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3.  مميزات

نوفر لك الوقت والجهد
يســاعدك نظــام إدارة المشــاريع علــى توفيــر الوقــت والجهــد بأقصــى قــدر ممكــن، فبعــض المشــاريع 
ــف  ــروع وتعري ــط للمش ــادة التخطي ــاء إع ــتخدم عن ــى المس ــام عل ــر النظ ــر، فيوف ــد كبي ــى ح ــابه إل تتش
ــل  ــاص بالمراح ــط الخ ــة التخطي ــة مكتمل ــاريع كامل ــاخ مش ــن استنس ــا يمك ــه، وإنم ــة ب ــل الخاص المراح
ــر  ــع تخيي ــروع م ــددة بالمش ــل مح ــاخ مراح ــن استنس ــا يمك ــرة، كم ــا مباش ــل عليه ــم العم ــام ليت والمه
المســتخدم بتضميــن المهــام. يوفــر أيضــً النظــام للمســتخدم آليــة لتســجيل مصروفــات بــأي مــن 
المهــام الموكلــة إليــه حيــث يســمح بتعريــف أي عــدد مــن بنــود المصروفــات ليقــوم المســتخدم بإصــدار 
طلــب مصــروف لتتــم الموافقــة عليــه أو إصــدار ســند مصــروف مباشــرة. تتــم جميــع إجــراءات المصروفات 

ــراً علــى المســتخدم. مــن داخــل نظــام إدارة المشــاريع توفي

يدعــم النظــام أيضــً طــرق ســريعة لإصــدار فواتيــر للعميــل بحيــث يتــم تجميــع الفواتيــر الخاصــة بعميــل 
محــدد أو عــدة عمــاء، كمــا يدعــم النظــام أيضــً نظــام الفواتيــر الدوريــة التــي تتكــرر باســتمرار كل فتــرة 

مــع العميــل بنــاءً علــى خدمــة دوريــة تقــوم بهــا الشــركة.

نساعدك على التحليل الدقيق
مــن خــال نظــام إدارة المشــاريع والتقاريــر التــي يدعمهــا نظــام نمــا، يمكــن تحليــل كافــة جوانب النشــاط 
الخدمــي الــذي تقــوم بــه المنشــأة  للوقــوف علــى نقــاط القــوة والضعــف، فعلــى ســبيل المثال ســيعطي 
النظــام مؤشــرات عــن مــدى التــزام الموظفيــن بتنفيــذ المهــام الموكلــة اليهــم، ومــن ثــم توزيــع المهام  
بحســب كفائــة كل موظــف بــكل مشــروع ، ومــدى احتيــاج المنشــأة لمــوارد أخــرى لتقليــل الفتــرة الزمنيــة 
اللازمــة لانجــاز المشــاريع المطلوبــة، كمــا يدعــم النظــام صاحــب القــرار فــي الاطــاع لحظيــً علــى نســبة 

المهــام المنفــذة وتوقــع الفتــرة الزمنيــة اللازمــة لانجازهــا.

بيئة تنظيمية لإدارة العمل
ــم  ــاريع ث ــى مش ــل إل ــيم العم ــم تقس ــث يت ــاريع، حي ــة لإدارة المش ــة مرن ــة تنظيمي ــام بيئ ــم النظ يدع
تقســم هــذه المشــاريع إلــى مراحــل، كل مرحلــة تمثــل نســبة محــددة مــن المشــروع مــع تحديــد تاريخي 
ــن  ــن الموظفي ــة م ــال المطلوب ــم الاعم ــً تنظي ــام أيض ــم النظ ــا يدع ــة، كم ــكل مرحل ــة ل ــة والنهاي البداي
بحيــث يتــم تعريــف أي عــدد مــن مهمــات العمــل لــكل مرحلــة مــن مراحــل المشــروع ليقــوم الموظــف 

أو مجموعــة موظفيــن بتنفيــذ هــذه المهمــة حتــى إتمامهــا.

مراقبة المهام المطلوبة
صمــم نظــام إدارة المشــاريع بحيــث تكــون الاعمــال المســتنفذة للموظفيــن تحــت رقابــة محكمــة مــن 
قبــل المديريــن، حيــث يقــوم الموظــف بعــد الانتهــاء مــن تســجيل الوقــت المســتنفذ مــن المهمــة بطلــب 
الموافقــة مــن المديــر المباشــر والــذي يقــوم بــدوره بتقييــم عمــل الموظــف فــي هــذه المهمــة بنــاءً علــى 
حجمهــا والوقــت الــذي تــم تســجيله فيهــا ومقارنتــه بالوقــت المخطــط لهــا، ليقــوم بعــد ذلــك المديــر 
ــذا  ــض ه ــروع أو برف ــى المش ــا عل ــة به ــة الخاص ــل التكلف ــم تحمي ــن ث ــجل وم ــت المس ــول الوق ــا بقب إم

الوقــت ليقــوم الموظــف بتصحيــح البيانــات.

يمكــن ضبــط نظــام نمــا بحيــث يتــم تتبــع مهــام المشــروع مــن قبــل المديريــن بــأي طريقــة، فيمكــن مثــاً 
إظهــار إشــعار للمديــر بواجهــة النظام أو إرســال رســالة بالبريــد الالكتروني الخــاص به أو عن طريق الرســائل 

.”SMS“ القصيرة

تكامل تام مع نظام الموارد البشرية
يتكامــل نظــام إدارة المشــاريع مــع نظــام المــوارد البشــرية الــذي يدعمــه نمــا تكامــاً تامــً، حيــث يتــم 
ــة الحضــور  التعامــل مــع الموظفيــن الذيــن تــم إدخالهــم بنظــام المــوارد البشــرية، كمــا يمكــن مقارن
ــث  ــام حي ــة بالمه ــغيل الخاص ــرات التش ــرية بفت ــوارد البش ــام الم ــم بنظ ــم إدخاله ــن ت ــراف الذي والانص
يمكــن بســهولة اكتشــاف المهــام التــي تتناقــض مــع مواعيــد الحضــور والانصــراف الفعليــة، كمــا يمكــن 
ربــط المهــام المنفــذة براتــب الموظــف بحيــث يتقاضــى الموظــف الراتــب بنــاءً علــى مــا تــم تنفيــذه وفقــً 
ــوارد  ــا بالم ــه نم ــذي يدعم ــم ال ــام التقيي ــل نظ ــرى يتكام ــة أخ ــن ناحي ــأة. م ــا المنش ــادلات تضعه لأي مع

البشــرية مــع نظــام إدارة المشــاريع بحيــث يتــم التقييــم بنــاءً علــى جــودة المهــام المنفــذة.
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