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نظام إداره مراكز الخدمة

1.  نظرة عامة

مراكز الخدمة
ــة  ــى صيان ــوم عل ــي تق ــة والت ــز الخدم ــً لمراك ــً خاص ــا نظام ــم نم يدع
المعــدات  وصيانــة  الســيارات  صيانــة  ورش  مثــل  صناعيــة  منتجــات 
والاجهــزة الكهربائيــة وغيــر ذلــك. يدعــم النظــام كافــة أطــوار الخدمــة 
الخاصــة بالمنتــج المصنــع بدايــة مــن طلــب الحجــز المقــدم مــن العميــل 
وحتــى الانتهــاء مــن الخدمــة ومتابعــة فتــرة الضمــان الخاصــة بالصيانــة 

ــاء. ــة العم ــام خدم ــق نظ ــن طري ع
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2. تقارير

قائمة بأوامر الصيانة خلال فترة )حسب العميل، الحالة(

المواد الخام المطلوبة لأمر صيانة محدد )لأوامر صيانة محددة(

التكلفة الفعلية لأوامر الصيانة تبعاً لسندات التنفيذ خلال فترة محددة

قائمة بطلبات الخدمة المطلوبة طبقاً لتاريخ الحجز

قائمة بأوامر الصيانة الموقوفة مع بيان السبب خلال فترة محددة

قائمــة بالطاقــة الاســتيعابية ونســبة التشــغيل الحاليــة لمركــز خدمــة أو لعــدة 
مراكــز خدمــة

نســبة الحضــور الخاصــة بعمــال الصيانــة خــال فتــرة محــددة )تبعــً للموظــف، 
مركــز الخدمــة(

قائمة بقطع الغيار الغير متوفرة

نسبة انحراف قطع الغيار الموجودة عن المطلوب فعلًا بأوامر الصيانة
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3.  مميزات

ملفات شاملة لتعريف كافة جوانب الصيانة
يوفــر نظــام نمــا كمــً ضخمــً مــن الملفــات لتســجيل كافــة البيانــات التــي تتطلبهــا عمليــة الصيانــة  ســواء 
ــيه  ــم الشاس ــلة كرق ــام المسلس ــل والارق ــة والمودي ــه كالمارك ــج نفس ــة بالمنت ــات المتعلق ــك البيان تل
ورقــم الموتــور أو المتعلقــة ببيانــات تحميــل الصيانــة كبيانــات الضمــان والتأميــن أو المتعلقــة بالعميــل.

يمكــن إدخــال كافــة البيانــات الخاصــة بمراكــز الخدمــة حيــث يمكــن تعريــف أي عــدد مــن ورش العمــل 
ــات الاســتقبال ومــوارد التشــغيل ســواء فنييــن أو معــدات وســاعات العمــل الخاصــة بــكل  ــة بيان متضمن

ورشــة وغيــر ذلــك.

يســمح أيضــً النظــام بتســجيل عــدد لا نهائــي مــن مــوارد التشــغيل ســواءً البشــرية أو الآليــة مــع إمكانيــة 
ربطهــا بنظامــي المــوارد اليشــرية والأصــول الثابتــة وتحديــد التكلفــة الخاصــة بــكل منهــا.

شاشة مراقبة لكل ورشة
ــة  ــات لحظي ــى معلوم ــاع عل ــن الاط ــث يمك ــة بحي ــكل ورش ــة ل ــة مراقب ــف شاش ــام تعري ــم النظ يدع
عــن موقــف كل ورشــة مــن الطاقــة الانتاجيــة المســتنفذة منهــا فــي الوقــت الحالــي ومــدى إمكانيــة 
تحميــل أوامــر صيانــة أخــرى أو تحديــد الوقــت الــازم لإدخــال أمــر صيانــة جديــد. يفيــد هــذا الاســلوب فــي 
مســاعدة المنشــأة علــى التخطيــط لأوامــر الصيانــة واتخــاذ القــرار الســليم بشــأن قبــول طلبــات الحجــز 
ــد  ــم تحدي ــن ث ــة وم ــة المطلوب ــدة الصيان ــل وم ــن العمي ــج م ــتلام المنت ــليم لاس ــت الس ــد التوقي وتحدي

ــل. ــليم للعمي ــليم للتس ــاد الس الميع

دعم كامل لإجراءات ما قبل الصيانة
يدعــم النظــام كافــة الاجــراءات المتعــارف عليهــا قبــل اســتلام المنتــج مــن العميــل فيمكــن عمــل 
ــب  ــد نس ــل وتحدي ــن العمي ــوب م ــعر المطل ــة والس ــة المطلوب ــات الصيان ــد خدم ــك لتحدي ــة وذل مقايس
تحميــل ســعر الخدمــة علــى كل مــن شــركة التأميــن والضمــان والعميــل كمــا يدعــم النظــام اســلوب 
ــركة  ــن ش ــة م ــات المطلوب ــال التعدي ــك لادخ ــك، وذل ــاص بذل ــتند خ ــال مس ــن خ ــة م ــل المقايس تعدي
التأميــن والضمــان مــن جهــة، وإعطــاء بيانــات مفصلــة عــن دورة المقايســة حتــى الوصــول للاتفــاق 

ــرى. ــة أخ ــن جه ــر م ــال التقاري ــن خ ــل م ــع العمي ــي م النهائ

مــن خــال ســندات الفحــص والاســتلام  ييتــم تســجيل العيــوب الموجــودة  وعمليــات الصيانــة المطلوبــة. 
تســهيلًا علــى المســتخدم، يدعــم النظــام تعريــف نقــاط فحــص  لتحديــد مواصفــات المنتــج المســتلم 
بمــا فيهــا المحتويــات مثــل متعلقــات العميــل داخــل الســيارة مثــاً، كمــا يمكــن تعريــف قوالــب  فحــص 

والتــي تتضمــن مجموعــة مــن نقــاط الفحــص ليتــم اســتدعائها مباشــرة بســندات الفحــص.

قبــل اســتلام المنتــج يدعــم النظــام إصــدار طلبــات حجــز للعميــل، وذلــك لتوصيــف عمليــة الصيانــة 
المطلوبــة مــع تحديــد تاريخــي الاســتلام والتســليم.

مرونة تامة في تحميل سعر الصيانة
مــن خــال نظــام نمــا، يمكــن اتبــاع كافــة الطــرق الخاصــة بتحميــل ســعر الصيانــة، حيــث تكــون بعــض 
المنتجــات فــي فتــرة ضمــان بينمــا البعــض الاخــر يخضــع لنظــام تأمينــي، ولذلــك يوفــر نمــً تحميــل ســعر 
الصيانــة علــى أكثــر مــن جهــة كجهــة التأميــن، الضمــان، والعميــل مــع مرونــة كاملــة فــي تحديــد النســب 
الخاصــة بــكل جهــة، كمــا يمكــن تحميــل جــزء مــن ســعر الخدمــة علــى مركــز الصيانــة نفســه كنــوع مــن 
التخفيــض أو لإحــداث نــوع مــن الإرضــاء للعميــل أو لأي ســبب أخــر. مــن ناحيــة أخــرى فــإن نمــا يدعــم إصــدار 
فواتيــر التأميــن والضمــان والعميــل مــن خــال أمــر الصيانــة نفســه بحيــث لا يضطــر الموظــف للخــروج مــن 

نظــام مراكــز الخدمــة لإصــار فواتيــر أو قيــود مــن أي مــن أنظمــة نمــا الأخــرى.

بالاضافــة لمــا ســبق فــإن النظــام يســمح بطريقتيــن لتحميــل ســعر الصيانــة فإمــا أن يتــم حســاب ســعر 
الصيانــة مــن حاصــل مجمــوع أســعار الخدمــات المدرجــة بهــا، أو يتــم تحميــل الســعر يدويــً بحيــث يكــون 

ســعر الصيانــة الاجماليــة أقــل مــن مجمــوع أســعار الخدمــات كمــا هــو متعــارف عليــه.

محاكاة واقعية لعملية الصيانة
ــا  ــورش كم ــتيعابية لل ــة الاس ــب الطاق ــدة بحس ــة واح ــة دفع ــر صيان ــدة أوام ــذ ع ــام بتنفي ــمح النظ يس
ــً. ــام آلي ــواد الخ ــار والم ــع الغي ــرف قط ــم ص ــث يت ــة بحي ــر الصيان ــة بأم ــات المدرج ــط الخدم ــن ضب يمك

يتــم تنفبــذ كل مهمــة مــن مهمــات الصيانــة بســند التنفيــذ لتحميــل أوقــات تشــغيل كل فنــي علــى أمــر 
الصيانــة، كمــا يمكــن التعــرف علــى حالــة كل مهمــة مــن مهمــات الصيانــة لحظيــً كأن تكــون المهمــة 

“لــم تبدأ بعد”، “منتهية”، معلقــة”، “ملغية”، أو…الخ.

ــل  ــع  العمي ــدم دف ــار أو لع ــع الغي ــر قط ــدم توف ــة لع ــت نتيج ــي أي وق ــة ف ــة الصيان ــل عملي ــد تتعط ق
أحــد الدفعــات المســتحقة،أو لأي ســبب. لذلــك يســمح النظــام بإيقــاف الخدمــات الخاصــة بــأي مــن أوامــر 
الصيانــة قيــد التنفيــذ والتــي يمكــن اســتئنافها فيمــا بعــد مــن خــال ســندات اســتكمال الخدمــة. يســمح 
ــارات  ــواع الزي ــف أن ــل لتعري ــف كام ــم مل ــع دع ــة م ــل للورش ــارات العمي ــة زي ــة كاف ــً بمتابع ــام أيض النظ

لأغــراض المتابعــة والتقاريــر.

يقــوم النظــام آليــً بتجميــع كافــة التكاليــف المســتنفذة علــى أمــر الصيانــة بمجــرد إغــاق أمــر الصيانــة 
ــن ، أو  ــان، أو التأمي ــل، أو الضم ــن العمي ــى كل م ــة عل ــة المحمل ــي التكلف ــاب إجمال ــام بحس ــوم النظ ليق
مركــز الخدمــة وذلــك بصــورة إجماليــة علــى أمــر الصيانــة وعلــى مســتوى كل خدمــة مــن خدمــات 

ــة. الصيان
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