
نظام اداره التوزيع

NAMA ERP

تخطيط موارد الأعمال



لمحتــوى ا

1(  نظام اداره المخازن ................................................................. صفحة 4 

2(  نظام اداره المشتريات والموردين .................................  صفحة 8

3(  نظام الاعتمادات المستنديه .........................................  صفحة 12

4(  نظام اداره المبيعات والعملاء ........................................ صفحة 16

5(  تطبيق معايير الجودة ........................................................ صفحة 20

6(  نقاط البيع ................................................................................. صفحة 24

23



1.  نظام اداره المخازن

1.1 نظرة عامة

المخازن
يعتبــر نظــام المخــازن مــن أكبــر أنظمــة نمــا وأكثرهــا شــمولية وغــزارة، 
الاصنــاف  كميــات  عــن  تفصيليــة  معلومــات  النظــام  يوفــر  حيــث 
وطبيعتهــا والحــركات التــي تمــت عليهــا، كمــا يســمح النظــام بتعريــف 
عــدد لا نهائــي مــن المخــازن والتــي يمكنهــا ان تحتــوي عدداً غيــر محدود 
ــي  ــتندات الت ــع المس ــام جمي ــر النظ ــا يوف ــة، كم ــع المخزني ــن المواق م
ــحب  ــد س ــة لقواع ــل، بالاضاف ــد والتحوي ــرف والتوري ــة الص ــدم عملي تخ
الاصنــاف وإنشــاء المســتندات المخزنيــة وغيــر ذلــك مــن الامكانيــات 

ــام. ــا النظ ــي يدعمه ــرة الت الغزي

نظام اداره التوزيع: نظام اداره المخازن

2.1 مميزات

ملف ضخم لكل صنف
ــدادات  ــات وإع ــدد مواصف ــي تح ــات الت ــن البيان ــولًا م ــً مه ــام كم ــر النظ ــف يوف ــتوى كل صن ــى مس عل
الصنــف. مــن أهــم هــذه البيانــات إمكانيــة تعريــف أي عــدد مــن الوحــدات للصنــف مــع تخصيــص وحــدة 
تلقائيــة للشــراء والبيــع، كمــا يمكــن تعريــف أي عــدد مــن الأكــواد المخصصــة للصنــف فيمكــن تخصيــص 
كــود لــكل مــورد أو عميــل بحيــث يكــون هــو نفــس الكــود المســجل بفواتيــر المــورد أو العميــل. يمكــن 
أيضــً تحديــد سياســة تجاريــة شــاملة لــكل صنــف كإمكانيــة شــراءه أو بيعــه أو ارتجاعــه أو تصنيعــه، 
ناهيــك عــن السياســة التخزينيــة كأقــل كميــة للصنــف وأكثــر كميــة وحــد الطلــب، كمــا يمكــن تحديــد 

إصــدارات ومقاســات وألــوان للصنــف ، وغيــر ذلــك مــن المعلومــات الضخمــة لــكل صنــف.

مستندات تغطي كافة الانشطة التخزينية
يوفــر نظــام نمــا جميــع المســتندات التــي قــد تتطلبهــا العمليــة التخزينيــة ســواء بالاســتلام أو الصــرف أو 
التحويــل أو الخاصــة بالانشــطة المخزنيــة الاخــرى مثــل التجميــع والتوصيــل والحجــز والافتتــاح المخزنــي 
واعــادة تقييــم المخــزون والاســتلام المبدئــي ومســتندات الفحــص وتكاليــف الاســتلام الاضافيــة فضــاَ 
عــن مســتندات الطلبــات المخزنيــة مثــل طلبــات التوريــد والتوصيــل والتحويــل وغيرهــا. تعمــل جميــع هــذه 
المســتندات بشــكل مترابــط بحيــث يمكــن اصــدار احدهــا بنــاءً علــى الاخــر بشــكل منطقــي مثــل اصــدار 

ســند التوريــد بنــاءً علــى طلــب التوريــد المخزنــي.

التكويد الالي للأصناف
ــام  ــه النظ ــذي يدعم ــاف ال ــات الاصن ــف فئ ــال مل ــن خ ــاف، فم ــي للأصن ــد الآل ــام التكوي ــا نظ ــم نم يدع
ــاف  ــف الاصن ــاف بمل ــواد الاصن ــدار أك ــً بإص ــام آلي ــوم النظ ــة ليق ــف المختلف ــات الصن ــال صف ــن إدخ يمك

ــاف. ــات الاصن ــه بفئ ــم إدخال ــا ت ــتوحاه مم ــة مس ــة ذكي ــف بآلي ــم الصن ــك اس ــي ذل ــً ف متضمن

نظام تكلفة غاية في القوة والفاعلية
ــة  ــى كيفي ــا عل ــك فنيون ــا ليدل ــي تريده ــة الت ــة التكلف ــت طريق ــر ان ــا، اخت ــام نم ــع نظ ــل م ــل التعام قب
ــا  ــرة لم ــة كبي ــة عناي ــة التكلف ــام بعملي ــورو النظ ــى مط ــد اعتن ــل. فلق ــة أفض ــق طريق ــا أو تطبي تطبيقه
تمثلــه مــن أهميــة فــي الوقــوف علــى حجــم الربــح أو الخســارة وخاصــة فــي الانشــطة التصنيعيــة. 
فيمكنــك مثــاً تحديــد متوســطة تكلفــة الصنــف بحيــث تكــون واحــدة علــى مســتوى الشــركة أو علــى 
مســتوى المخــزن، الادارة، القســم. كمــا يمكــن تحديــد التكلفــة علــى مســتوى نــوع الصنــف نفســه 
كرقــم الشــحنة أو المقاس،الاصــدار، اللــون بحيــث يكــون كل نــوع مــن أنــواع الصنــف الواحــد لــه التكلفــة 
ــات  ــأي مصروف ــاف ب ــل الاصن ــة لتحمي ــتلام اضافي ــف اس ــندات تكالي ــدار س ــن إص ــا يمك ــه. كم ــة ب الخاص
ــف  ــذه التكالي ــع ه ــن توزي ــا يمك ــرى، كم ــف أخ ــود مصاري ــارك وأي بن ــحن والجم ــف الش ــة كتكالي إضافي
الاضافيــة علــى الاصنــاف بنســب مختلفــة حســب الــوزن والكميــة أو التوزيــع اليــدوي وخلافــه. يمكــن أيضــً 
التعامــل مــع الأصنــاف المجانيــة بأكثــر مــن طريقــة مــن طــرق التكلفــة حســب مــا تــراه المنشــأة مناســباً.

نظام كامل للاصناف المجمعة
يدعــم نمــا نظــام قــوي وفعال في آليــة تجميــع الاصنــاف ومكوناتها. يمكــن تجميع نفــس الصنف بعدة 
طــرق مختلفــة تبعــً للأصناف المكونة لهذا الصنــف المجمع حيث يعتمد النظام ملــف خاص للمكونات. 

فمثــاً الصنــف بروسيســور الداخــل فــي تجميــع جهــاز الكمبيوتــر، يمكــن تعريــف عــدد لا نهائي مــن الأنواع 
الخاصــة بالبروسســور مثــل Core i7,Core i5,Core i3 وبالتالــي عنــد إدخــال البروسيســور كصنــف مكــون 
بالكمبيوتــر يقــوم النظــام بتخييــرك لإدخــال نــوع البروسيســور المطلــوب ـ كمــا يمكــن الــزام المســتخدم 
بإدخــال أحــد المكونــات إجباريــً بالصنــف المجمــع أو اختياريــً علاوة علــى تحديــد الكمية والمقــاس واللون 
والاصدار،..الــخ الخــاص بــكل مكــون مــن مكونــات الصنــف المجمــع، وبالتالي فالصنــف التجميعــي الواحد 

يمكــن صرفــه بعــدد لا نهائــي مــن المكونــات المختلفة.

قواعد انشاء المستندات المخزنية
ــدلًا مــن ذلــك يمكنــك تعريــف  نظــام نمــا يرفــع عنــك عــبء تعريــف الحركــة المخزنيــة فــي كل مــرة، ب
عــدد لا نهائــي مــن قواعــد  انشــاء المســتندات ليقــوم النظــام بتطبيقهــا وفقــً لمحــددات معينــة. فمثــاً 
يمكــن بمجــرد إصــدار ســند توريــد مخزنــي لأحــد المخــازن أن يقــوم النظــام بإصــدار ســند تحويــل مخزنــي 
مــن هــذا المخــزن إلــى مخــزن أخــر تبعــً لكميــة الاصنــاف الــواردة أو نوعهــا. بالطبــع يمكــن تغييــر هــذه 

القواعــد بحســب مــا تتطلبــه طبيعــة العمــل.

الجرد المخزني ...دقة وسلاسة
فضــاً عــن أســلوب المخــزون المســتمر الــذي يدعمــه نظــام نمــا مــن حيــث التعــرف لحظيــً علــى كميــات 
وتكاليــف وقيــم ربحيــة الأصنــاف، فــإن نظــام نمــا يوفــر أســلوب دقيــق لاجــراءات الجــرد بالمنشــأة، 
فبدايــة، يتــم تحديــد المخــازن التــي ســيتم فيهــا جــرد المخــزون وإدخــال قيــم جــرد المخــزون الفعليــة 
ــندات  ــدار س ــم إص ــن ث ــة وم ــم الدفتري ــن القي ــة ع ــم الفعلي ــات القي ــاب فروق ــً بحس ــام آلي ــوم النظ ليق
صــرف وإضافــة لضبــط المخــزون متضمنــة فــي ذلــك اصــدار القيــود المحاســبية اللازمــة. يتلائــم النظــام 
ــدم  ــتخدمون ع ــف المس ــد يكتش ــة ق ــروف الواقعي ــي الظ ــة، فف ــرد الفعلي ــروف الج ــع ظ ــً م ــً تام تلائم
إدخــال مســتندات معينــة قبــل عمليــة الجــرد، أو وجــود خطــأ كبيــر فــي إدخــال أحــد المســتندات التــي 
تؤثــر علــى قيمــة المخــزون، يمكــن للنظــام معالجــة هــذا الأمــر بــدون الحاجــة لإجــراء عمليــة الجــرد مــرة 

ــتخدمين. ــل المس ــر وتعطي أخ

دعم نظام المناقصات
يدعــم النظــام أســلوب المناقصــات التــي تدعمــه بعــض المنشــئات، فقــد تدخــل الشــركة فــي مناقصــة 
يتــم مــن خلالهــا تحديــد أســعار الاصنــاف بأســعار مغايــرة عــن تلــك المخططــة بنظــام التســعير، فقــد 
ــددة،  ــات مح ــال بكمي ــعر 90 ري ــون الس ــة يك ــل المناقص ــن داخ ــاً، ولك ــال مث ــعر 100 ري ــف بس ــون الصن يك
وبالتالــي يمكــن أن تكــون الاصنــاف بأســعار محــددة لأحــد العمــاء خــارج المناقصــة بينمــا تكــون بأســعار 

مختلفــة لنفــس العميــل داخــل المناقصــة.

تطبيق معايير الجودة
يســمح النظــام بتطبيــق معاييــر الجــودة علــى الاصنــاف الــواردة أو المنصرفــة من المنشــأة، هــذه الخاصية 
 ”Check lists“ هامــة جــداً وخاصــة مــع الانشــطة الصناعيــة، فمــن خــال دعــم قوائــم تحقــق الجــودة
ــق  ــن طري ــودة ع ــار الج ــم اختب ــا. يت ــا أو رفضه ــد قبوله ــم تحدي ــن ث ــاف وم ــودة الاصن ــار ج ــن اختب يمك
مســتند ضبــط الجــودة “Quality control document” والخــاص بالتأكــد مــن مطابقــة الأصنــاف لمعايير 
الجــودة بالمنشــأة، ومســتند ضمــان الجــودة َ“Quality assurance document” للتأكــد مــن أن جميــع 

عمليــات التحقــق مــن الجــودة قــد تمــت بشــكل ســليم.
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3.1 تقارير

رصيد المخزون بالتكلفة

كشف الحركة المخزنية

رصيد المخزون بالقيمة

بيان بالأصناف 

كشف الحركة المخزنية بالتكلفة

الاصناف الراكدة خلال فترة

ربحية الأصناف خلال فترة

بيان بالمخازن

بيان بالمواقع على مخزن معين

بيان بطلبات التوريد خلال فترة

بيان بسندات التوريد خلال فترة

بيان بطلبات الصرف خلال فترة

بيان بسندات الصرف خلال فترة

بيان بسندات الاستلام المبدئي خلال فترة

بيان بسندات الفحص خلال فترة

بيان بالتكاليف الاضافية خلال فترة

بيان بمستندات التجميع خلال فترة

الاصناف المطلوبة بالكميات لتجميع كمية محددة من صنف مجمع
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2.  نظام اداره المشتريات 
والموردين

1.2 نظرة عامة

المشتريات
ــع  ــا منب ــا أنه ــة كم ــى لأي دورة تجاري ــوة الاول ــي الخط ــراء ه ــة الش عملي
ــة  ــة وفعال ــتريات مرن ــم دورة مش ــا يدع ــام نم ــإن نظ ــك ف ــة، لذل التكلف
المشــتريات  إحصائيــات  علــى  بــأول  أولًا  التعــرف  خلالهــا  مــن  يمكــن 
ــات  ــى متطلب ــً عل ــوف لحظي ــراء والوق ــة الش ــة عملي ــن ومتابع والموردي

ــأة. المنش
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2.2 مميزات

ملف شامل لكل مورد
ــة  ــات الخاص ــع المعلوم ــى جمي ــف عل ــذا المل ــوي ه ــورد. يحت ــكل م ــي ل ــف تفصيل ــا مل ــام نم ــر نظ يوف
ــة  ــال متضمن ــات الاتص ــه ومعلوم ــورد وخلاف ــة الم ــم وفئ ــية كالاس ــات الاساس ــل المعلوم ــورد مث بالم
ــابات  ــدة حس ــف ع ــن تعري ــا يمك ــد، كم ــروط التعاق ــاع . وش ــتبدال والارتج ــة الاس ــورد وسياس ــن الم عناوي
ــور  ــتندات كص ــن المس ــدد م ــاق أي ع ــورد بإرف ــجل الم ــال س ــن خ ــً م ــام أيض ــمح النظ ــورد. يس ــكل م ل

الاتفاقيــات وصــور الاعتمــادات المســتندية بالاضافــة لتدويــن أي عــدد مــن الملاحظــات.

دورة مستندية كاملة
يوفــر نظــام نمــا جميــع المســتندات التــي قــد تتطلبهــا عمليــة الشــراء بحيــث تخــدم أي دورة مشــتريات 
تدعمهــا المنشــأة،  فيدعــم نظــام نمــا ســندات طلبات الشــراء التــي يمكن اســتلامها من المورد وســندات 
عــروض الاســعار وأوامــر الشــراء بالاضافــة لفواتيــر المشــتريات ومردوداتهــا، كمــا يمكــن اصــدار مســتندات 
المشــتريات بنــاءً علــى بعــض المســتندات الاخــرى بصــورة منطقيــة كإصــدار فاتــورة المشــتريات بنــاءً علــى 
عــرض الاســعار ومــردودات المشــتريات بنــاءً علــى فاتــورة المشــتريات، وهكــذا. يمكــن للمســتخدم أيضــً 
ــر  ــة لفواتي ــتندات المرتبط ــذة المس ــال ناف ــن خ ــتريات م ــدورة المش ــي ل ــف التفصيل ــى الوص ــرف عل التع

المشــتريات ومردوداتهــا.

أنظمة دفع متنوعة
ــام  ــق نظ ــن طري ــورد ع ــع للم ــً الدف ــن أيض ــل. يمك ــدي أو الاج ــداد النق ــات الس ــا عملي ــام نم ــم نظ يدع
الدفعــات المعرفــة مســبقاً بنمــاذج جدولــة الدفعــات التــي يدعمهــا النظــام بحيــث يتــم ســداد البضاعــة 
للمــورد بنــاءً علــى دفعــات مــع تحديــد فتــرات الدفعــات وقيمــة الدفعــة المقدمــة ونســبة كل دفعــة 

وخلافــه.

تكلفة الشراء كما يجب أن تكون
يدعــم النظــام تحميــل المشــتريات بــأي تكاليــف إضافيــة، فمــن خــال فاتــورة المشــتريات يمكــن تحميــل 
البضاعــة بتكاليــف اســتلام اضافيــة وبنــود مصروفــات خاصــة بأصنــاف الفاتــورة كمصاريــف الشــحن 

ــه. ــال، وخلاف ــات العم ــل وإكرامي والتحمي

إحصائيات لحظية للمشتريات
ــى  ــً عل ــاع لحظي ــن الاط ــام يمك ــا النظ ــي يدعمه ــات “Dash Board” الت ــة الاحصائي ــق لوح ــن طري ع

ــخ. ــورد، فرع،..ال ــتوى كل م ــى مس ــاف أو عل ــتوى الاصن ــى مس ــواءً عل ــتريات س ــات المش احصائي

أنظمة  الاتفاقيات التجارية
يســمح النظــام بتحديــد أســعار شــراء للمشــتريات علــى مســتوى الصنــف أو علــى مســتوى المــورد، وذلــك 
عــن طريــق قوائــم أســعار المورديــن التــي يدعمهــا النظــام. كمــا يمكــن إصــدار عــروض أســعار ليتــم بنــاءً 

عليهــا تحديــد أســعار الشــراء بفواتيــر المشــتريات.

مــن ناحيــة أخــرى يدعــم النظــام عــدة أنظمــة لخصومــات الأصنــاف بمســتندات المشــتريات وذلــك علــى 
مســتوى كل مــورد أو كل صنــف آخــذا فــي الاعتبــار الادارة وفئــة الصنــف والتاريــخ، وخلافــه.

يســمح النظــام أيضــً بتعديــل خصومــات المورديــن وإعــادة حســاب الخصومــات وتحميــل المــورد بفــرق 
الخصــم الجديــد وهــو مــا يســمى بالخصومــات اللاحقــة والتــي تقــوم بدورهــا بإعــادة تكلفــة المخــزون 
ــن  ــن م ــض الموردي ــب بع ــث يطل ــوة حي ــة الق ــي غاي ــة ف ــذه نقط ــة، وه ــات المطبق ــس الخصوم لتعك
عملائهــم أو الموزعيــن فــي بعــض الاحيــان بتكبيــر نســبة الخصــم للتخلــص مــن بعــض البضائــع ســواءً 
ــد  ــوق. يفي ــات الس ــاص بتحدي ــبب خ ــدة أو لأي س ــلع جدي ــرض س ــة أو لع ــاء الصلاحي ــد انته ــراب موع لاقت
هــذا الاســلوب أيضــً فــي دعــم نظــام الهــدف الســنوي للمورديــن للوصــول إلــى حجــم مبيعــات معيــن 

تســتفيد منــه المنشــأة فــي زيــادة الخصــم المســموح ومــن ثــم تعظيــم حجــم المبيعــات.

نظام مرن لتلبية متطلبات المنشأة
يمكــن الوقــوف فــي أي وقــت علــى الاصنــاف التــي وصلــت إلــى حــد الطلــب أو التــي علــى وشــك النفــاذ 
ــزة  ــذه المي ــم ه ــركة. لدع ــم، الش ــرع، القس ــزن، الادارة، الف ــتوى المخ ــى مس ــك عل ــرائها وذل ــام بش للقي
يوفــر النظــام آليــة طلبــات الشــراء، كمــا يمكــن تجميــع هــذه الطلبــات بطلــب شــراء مجمــع ومــن ثــم 

إصــدار أمــر شــراء لهــذه الاصنــاف آليــً.

صلاحيات الشراء
ــر مــن  ــة، حيــث تتطلــب كثي ــة الاهمي ــر فــي غاي وضــع نظــام قــوي لتســعير الاصنــاف وخصوماتهــا يعتب
المنشــئات حجــب أســعار الشــراء وخصوماتهــا عــن مدخــل البيانــات وبالتالــي فهــو غيــر مكلــف بإدخــال 
أســعار الشــراء، حيــث أن تكلفــة الاصنــاف تعتبــر مــن المعلومــات الســرية التــي لا ينبغــي الاطــاع عليهــا 
مــن أي مســتخدم. يمكــن دعــم أي نظــام صلاحيــات لعمليــة للشــراء، فمثــاً يمكــن حصــر شــراء أصنــاف 

دون غيرهــا علــى بعــض الفــروع، الادارات، الاقســام، أو الموظفيــن.

تتبع سير الشراء
جميــع مســتندات المشــتريات، كمــا هــو الحــال بباقــي أجــزاء النظــام تخضيــع لنظــام مراقبــة دقيــق لا 
يســمح النظــام بالحيــد عنــه، فيمكــن تقييــد الفواتيــر بالموافقــة عليهــا مــن المديــر المباشــر أو مــن عــدة 

مــدراء وربــط ذلــك بنوعيــة الاصنــاف المشــتراة وكمياتهــا وغيــر ذلــك مــن المحــددات.

تكامل تام مع الحسابات والمخازن
تتكامــل المشــتريات مــع الحســابات ، حيــث يمكــن التأثيــر مــن مــن خــال مســتندات المشــتريات علــى أي 
حســابات بمــا فــي ذلــك بالطبــع حســابات المورديــن ووالوســطاء والخزينــة، كمــا يمكــن تعريــف القيــود 
الصــادرة مــن مســتندات المشــتريات بــأي نظــام محاســبي تدعمــه المنشــأة. يســمح النظــام أيضــً بالتأثيــر 

المحاســبي علــى مســتوى كل صنــف مــن أصنــاف الفاتــورة.

يتكامــل نظــام المشــتريات أيضــً مــع نظــام المخــزون، حيــث يمكــن علــى ســبيل المثــال إصــدار ســندات 
ــاف،  ــة الأصن ــزون وتكلف ــدة المخ ــى أرص ــر عل ــم التأثي ــن ث ــتريات وم ــورة المش ــدار فات ــور إص ــً ف ــد آلي التوري
بالمثــل يمكــن إصــدار ســندات الصــرف آليــً فــور إصــدار مــردودات المشــتريات، كمــا يســمح النظــام بالتوريــد 

والصــرف مــن عــدة مخــازن فــور إصــدار فواتيــر ومــردودات المشــتريات.
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3.2 تقارير

التقارير سيتم تصميمها تبعاً لرغبة العميل

حركة المشتريات و المردودات

تفاصيل أوامر الشراء

الدورة المستندية للمشتريات

بيان بالموردين

بيان بقوائم اسعار المشتريات خلال فترة

بيان بنماذج جدولة الدفعات

بيان بطلبات الشراء خلال فترة

بيان بطلبات الشراء المجمعة خلال فترة

بيان بطلبات عروض الاسعار خلال فترة

بيان بعروض الاسعار خلال فترة

بيان بأوامر الشراء خلال فترة

بيان بفواتير المشتريات خلال فترة

بيان بفواتير مردودات المشتريات خلال فترة
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3.  نظام الاعتمادات 
المستنديه

1.3 نظرة عامة

الاعتمادات المستندية
تتميــز عمليــة الاســتيراد والاعتمــادات المســتندية بطبيعــة خاصــة حيــث 
ــرات متباعــدة  يمكــن اســتلام الاعتمــاد الواحــد علــى عــدة شــحنات بفت
تتطلــب نظــام محاســبي قــوي وفعــال لمتابعــة تكاليــف الشــحنات أولًا 
ــأول متضمنــً فــي ذلــك الشــحنات الــواردة وجميــع المصروفــات التــي  ب
ــة  ــف كاف ــن تكلي ــاء م ــاد والانته ــاق الاعتم ــى اغ ــركة حت ــا الش تحملته
الاصنــاف الــواردة، وفــي نفــس الوقت الســماح ببيــع البضاعة الــورادة قبل 
ــادات  ــا للاعتم ــام نم ــوم نظ ــة. يق ــة النهائي ــة التكلف ــن عملي ــاء م الانته
المســتندية بتغطيــة كافــة اجــراءات الاعتمــاد بدايــة مــن طلــب فتــح 
الاعتمــاد المقــدم للبنــك ومــروراً بتســجيل كافــة البيانــات والفواتيــر 
ــات  ــة المصروف ــواردة وكاف ــحنات ال ــة الش ــة كاف ــم متابع ــة، ث المبدئي
ــواردة  ــاف ال ــة الاصن ــف كاف ــى تكلي ــً وحت ــذة تفصيلي ــراءات المتخ والاج
ــدار أي  ــن إص ــتخدمين م ــع المس ــً ومن ــاد نهائي ــاق الاعتم ــم اغ ــن ث وم

ــه. ــركات علي ح
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بيانات شاملة  للاعتماد المستندي وبنود المصروفات
يســمح النظــام بتســجيل كافــة بيانــات الاعتمــاد المســتندي متضمنــً فــي ذلــك معلومــات البنــك والبنــك 
ــوع  ــي ون ــص الجمرك ــن والتخلي ــليم والتأمي ــحن والتس ــات الش ــاب وبيان ــة الحس ــورد وعمل ــل والم المراس
ــخ  ــة وتاري ــحنات المخطط ــجيل الش ــة لتس ــاد، بالاضاف ــا بالاعتم ــن ربطه ــابات يمك ــدة حس ــاد وع الاعتم
تســليم كل منهــا. مــن ناحيــة أخــرى فــإن النظــام يســمح بتعريــف أي عــدد مــن بنــود المصروفــات 
لتوزيعهــا علــى أصنــاف الاعتمــاد بــأي طريقــة توزيــع مثــل التوزيــع بالقيمــة أو بالــوزن أو بالكميــة أو التوزيــع 

ــدوي. الي

دعم أنواع الاعتمادات المختلفة
يدعــم نظــام نمــا أنــواع الاعتمــادات المســتندية المختلفــة ســواءً الاعتمــادات القطعيــة أو القابلــة للإلغــاء 
والمعــززة وغيــر المعــززة والمغطــاة كليــً أو جزئيــً وغيــر المغطــاة إلــى غيــر ذلــك، بالاضافــة لدعــم 
سياســات الشــحن المختلفــة وفتــح الاعتمــاد بــأي عملــة وبــأي عــدد مــن الشــحنات، كمــا يســمح النظــام 

ــاد. ــة الاعتم ــة قيم ــض أو تعلي بتخفي

دورة مستندية شاملة لتغطية كافة إجراءات الاعتماد
يدعــم النظــام كافــة المســتندات المطلوبــة لتســجيل اجــراءات الاعتمــاد المختلفــة كطلــب فتــح 
ــورة  ــة، والفات ــورة اختياري ــه بص ــاءً علي ــتندي بن ــاد المس ــح الاعتم ــدار فت ــم إص ــك ليت ــاص بالبن ــاد الخ الاعتم
المبدئيــة لأصنــاف الاعتمــاد عنــد بدايــة التعاقــد حيــث يتــم مــن خلالهــا تســجيل الاصنــاف المبدئيــة 
ــة  ــد  طريق ــا تحدي ــن خلاله ــم م ــا يت ــة، كم ــة المطلوب ــات الفني ــعار والمواصف ــات والاس ــة الكمي متضمن
الدفــع وتفاصيــل الدفعــات التــي ســيتم ســدادها للمــورد. يســمح النظــام من خــال ســندات المصروفات 
بتســجيل بنــود المصروفــات الخاصــة بالاعتمــاد أولًا بــأول وتوزيــع هــذه المصروفــات علــى الاصنــاف 
المختلفــة. يقــوم النظــام مــن خــال ســندات التكليــف بتجميــع ســندات التوريــد وســندات المصروفــات 
الخاصــة بــكل شــحنة مــن شــحنات الاعتمــاد المختلفــة لحســاب التكلفــة النهائيــة الخاصــة بــكل صنــف 

ــا. ــة توزيعه ــات وكيفي ــاف والمصروف ــات الاصن ــً لكمي وفق

تتبع كامل لإجراءات الاعتماد
يســمح النظــام بتســجيل أي إجــراءات تتعلــق بالاعتمــاد المســتندي، وذلــك مــن خــال ملــف خــاص بذلــك، 
حيــث يمكــن تســجيل وصــول بوليصــة التأميــن أو بوليصــة الشــحن أو اجــراءات التعزيــز أو التخليــص 
الجمركــي أو حتــى إلغــاء الاعتمــاد أو أي إجــراءات أخــرى. مــن خــال هــذه التســجيلات يمكــن إصــدار تقاريــر 
للاطــاع علــى حالــة الاعتمــاد المســتندي بكافــة تفاصيلــه مــع المــورد و الجهــات الرســمية، وغيــر ذلــك.

تابع تكلفة الاعتماد لحظياً
بمجــرد إصــدار مســتند التكليــف، يقــوم النظــام بتكلفــة أصنــاف الاعتمــاد وإغلاقــه نهائيــً بحيــث لا يمكــن 
إضافــة أي تكاليــف إضافيــة أخــرى. لكــن الانتظــار حتــى ورود كافــة الشــحنات وتســجيل كل المصروفــات 
للوصــول للتكلفــة النهائيــة يبــدو غيــر منطقــي لاســيما لأن المنشــأة فــي حاجــة لبيــع البضاعــة الــواردة 
وتحديــد أســعارها بنــاءً علــى هــذه التكلفــة. لذلــك يوفــر النظــام آليــة لتكليــف الاعتمــاد لحظيــً بحيــث 
يقــوم بتكليــف الشــحنات الــواردة فــي أي وقــت مــن خــال كل مــن مســتندات التوريــد ومســتندات 
المصروفــات. هــذا الأســلوب يتيــح للمســتخدم الاطــاع علــى التكلفــة لحظيــً بنــاءً علــى الاصنــاف الــواردة 

والمصاريــف المنفقــة.

المصروفات العكسية لتقليل التكلفة
يمكــن للمــورد فــي بعــض الاحيــان أن يقــوم بــرد جــزء مــن قيمــة البضاعــة نتيجــة لعــدم توفــر الكميــة 
المطلوبــة أو لعــدم مطابقتهــا للمواصفــات المتفــق عليهــا. فــي مثــل هــذه الاحيــان ومــا يشــبهها، 
يمكــن تســجيل ســند مصــروف بهــذه التكلفــة بحيــث تكــون بقيمــة ســالبة. فــي هــذه الحالــة ســيكون 
المــورد دائنــً بــدلًا مــن أن يكــون مدينــً، فجعــل طريقــة التكلفــة ســالبة يســمح للمنشــأة بــرد أي مبالــغ 
أو تكاليــف حــال التعامــل مــع المــورد أو مــع أي مصروفــات أخــرى، وذلــك بــدلًا مــن اللجــوء لإصــدار قيــود 

ــات الاعتمــاد التــي ســتؤدي إلــى تغييــر فــي القوائــم الماليــة. تســوية أو تعديــل بيان
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3.3 تقارير

بيان بالدورة المستندية الخاصة باعتماد محدد

تفاصيل اعتماد مستندي

بيان بالاعتمادات المستندية خلال فترة

بيان بالفواتير المبدئية فترة

بيان بطلبات فتح اعتماد فترة

بيان بسندات فتح اعتماد فترة

بيان بسندات مصروفات اعتماد معين

بيان بسندات تكاليف اعتماد معين

بيان بسندات اجراءات اعتماد معين
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4.  نظام اداره المبيعات 
والعملاء

1.4 نظرة عامة

المبيعات
تعتبــر المبيعــات ومــا تحققــه مــن ربحيــة وعائــد علــى صنــاع القــرار 
ومســاهمي الشــركات هــي الهــدف الرئيســي مــن أي نشــاط تجــاري. 
لذلــك فقــد تــم تصميــم المبيعــات بنظــام نمــا بحيــث يشــمل أنظمــة 
البيــع المختلفــة وطــرق التســعير والعــروض ، بالاضافــة لمتابعــة حركــة 
ــة  ــرار بكفائ ــع الق ــدم صان ــذي يخ ــر ال ــأول، الأم ــا أولًا ب ــع واحصائياته البي

ــة. وفاعلي
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2.4 مميزات

ملف متكامل لكل عميل
يوفــر نظــام نمــا ملــف تفصيلــي لــكل عميــل يحتــوي جميــع المعلومــات الخاصــة بالعميــل مثــل 
المعلومــات الاساســية كالاســم وفئــة العميــل وخلافــه ومعلومــات الاتصــال متضمنــة عناويــن العميــل 
وعنــوان شــحن البضاعــة وحــدود الائتمــان، كمــا يمكــن تعريــف عــدة حســابات لــكل عميــل. يســمح 
النظــام أيضــً مــن خــال ســجل العميــل بإرفــاق أي عــدد مــن المســتندات كصــور الاتفاقيــات وصــور 

الاعتمــادات المســتندية بالاضافــة لتدويــن أي عــدد مــن الملاحظــات.

دورة مستندية كاملة
ــات  ــدم أي دورة مبيع ــث تخ ــع بحي ــة البي ــا عملي ــد تتطلبه ــي ق ــتندات الت ــع المس ــا جمي ــام نم ــر نظ يوف
تدعمهــا المنشــأة،  فيدعــم نظــام نمــا ســندات طلبــات البيــع التــي يمكــن اســتلامها مــن العميــل 
ــدار  ــن اص ــا يمك ــا، كم ــات ومردوداته ــر المبيع ــة لفواتي ــع بالاضاف ــر البي ــعار وأوام ــروض الاس ــندات ع وس
مســتندات المبيعــات بنــاءً علــى بعــض المســتندات الاخــرى بصــورة منطقيــة كإصــدار فاتــورة المبيعــات 
بنــاءً علــى عــرض الاســعار ومــردودات المبيعــات بنــاءً علــى فاتــورة المبيعــات، وهكــذا. يمكــن للمســتخدم 
أيضــً التعــرف علــى الوصــف التفصيلــي لــدورة المبيعــات مــن خــال نافــذة المســتندات المرتبطــة لفواتيــر 

ــا. ــات ومردوداته المبيع

دعم كامل لجميع أنظمة الدفع
يدعــم نظــام نمــا عمليــات الســداد النقــدي والاجــل بالاضافــة للدفــع عــن طريــق بطاقــات الائتمــان  مثــل 
الفيــزا كارت وغيرهــا، كمــا يمكــن الدقــع بأكثــر مــن طريقــة بنفــس الفاتــورة. يمكــن أيضــً للعميــل الدفــع 

عــن طريــق نظــام الدفعــات المعرفــة مســبقاً بنمــاذج جدولــة الدفعــات التــي يدعمهــا النظــام.

نظام تسعير وعروض أسعار، لا يحدك إلا خيالك
لا يمكنــك أن تتعــرف علــى مــدى القــوة التــي يتمتــع بهــا نظــام نمــا فــي تســعير الاصنــاف وعروضهــا إلا إذا 
كنــت قــد اطلعــت علــى الانظمــة الاخــرى. فيمكــن تعريــف أكثــر مــن قائمــة أســعار لــكل عميــل مرتبطــة 
بتواريــخ محــددة ليقــوم النظــام بتطبيــق أحدهــا وفقــً لمحــددات معينــة، كمــا يســمح النظــام بعــروض 
ــل  ــورة أو العمي ــف أو الفات ــتوى الصن ــى مس ــك عل ــة وذل ــاف المجاني ــات والاصن ــق الخصوم ــعار لتطبي الاس
آخــذاً فــي الاعتبــار كميــة الصنــف المبــاع وتاريــخ البيــع وخلافــه، فضــاً عــن العــروض المجانيــة وتطبيــق 
الاســعار بنظــام النقــاط. هــذه الانظمــة المختلفــة للبيــع تتــم وفــق قواعــد محــددة مهمــا بلغــت درجــة 

تعقيدهــا.

صلاحيات البيع
ــاف دون  ــع أصن ــر بي ــن حص ــاً يمك ــدة، فمث ــت معق ــا كان ــع مهم ــات للبي ــام صلاحي ــم أي نظ ــن دع يمك
غيرهــا علــى بعــض الفــروع، الادارات، الاقســام، أو الموظفيــن، كمــا أن صلاحيــة الخصومــات ونســبة 
الخصــم يمكــن تحديدهــا علــى مســتوى الموظــف أو الوظيفــة أو العميــل أو..الــخ. يســمح النظــام أيضــً 
بحجــب أي معلومــة عــن مدخــل البيانــات مثــل أســعار الاصنــاف وخصوماتهــا. مــن ناحيــة أخــرى يمكــن 
ــى  ــة عل ــت التكلف ــع تح ــن قصرالبي ــاً يمك ــد، فمث ــن التعقي ــتوى م ــأي مس ــة ب ــروط للصلاحي ــد ش تحدي
ــات  ــري المبيع ــى مدي ــاً عل ــال مث ــف ري ــن 50 أل ــا ع ــد قيمته ــي تزي ــر الت ــن أو ألفواتي ــتخدمين محددي مس

ــذا. ــط،، وهك فق

تتبع سير البيع
جميــع مســتندات المبيعــات، كمــا هــو الحــال بباقــي أجــزاء النظــام تخضيــع لنظــام مراقبــة دقيــق 
ــن  ــر أو م ــر المباش ــن المدي ــا م ــة عليه ــر بالموافق ــد الفواتي ــن تقيي ــه، فيمك ــد عن ــام بالحي ــمح النظ لا يس
ــمح  ــاً يس ــة فمث ــاف المباع ــتوى الاصن ــى مس ــى عل ــون حت ــن أن تك ــات يمك ــذه الموافق ــدراء. ه ــدة م ع
النظــام بالموافقــة علــى كل صنــف مــن أصنــاف الفاتــورة وفقــً لمحــددات مســبقة كالكميــة والســعر 
ــن  ــة م ــد الموافق ــا إلا بع ــن إصداره ــاف لا يمك ــرة أصن ــوي عش ــورة تحت ــور أن فات ــك أن تتص ــم، فل والخص

ــك. ــأة ذل ــئولين، إن أرادت المنش ــرة مس عش

تكامل تام مع الحسابات والمخازن
تتكامــل المبيعــات مــع الحســابات ، حيــث يمكــن التأثيــر مــن خــال مســتندات المبيعــات علــى أي حســابات 
بمــا فــي ذلــك بالطبــع حســابات العمــاء والمندوبيــن والخزينــة، كمــا يمكــن تعريــف القيــود الصــادرة مــن 
مســتندات المبيعــات بــأي نظــام محاســبي تدعمــه المنشــأة. مــن ناحيــة أخــرى فــإن نظــام نمــا يســمح 
ــر  ــن أن يؤث ــورة، فيمك ــاف الفات ــن أصن ــف م ــتوى كل صن ــى مس ــة عل ــابات مختلف ــدة حس ــى ع ــر عل بالتأثي
ســعر الصنــف علــى حســاب محــدد بينمــا كل خصــم مــن خصومــات الفاتــورة – والتــي تصــل إلــى ثمانيــة 

خصومــات لــكل صنــف –  يؤثــر علــى حســاب أخــر مختلــف.

مــن ناحيــة أخــرى فــإن النظــام لا يدعــم فقــط التأثيــر المخزنــي لمســتندات المبيعــات ســواء آليــً أو عــن 
طريــق المســتخدم، وإنمــا يدعــم أيضــً نظــام الســحب الذكــي مــن المخــازن بمعنــى أن يقــوم النظــام 
ــورة فــإذا لــم توجــد كميــة كافيــة بهــذا المخــزن يتــم  بالســحب مــن أقــرب مخــزن لمــكان إصــدار الفات
ــم  ــات ت ــحب وأولوي ــد س ــق قواع ــك وف ــم ذل ــافة. يت ــة المس ــن ناحي ــه م ــذي يلي ــزن ال ــن المخ ــحب م الس

ــتخدم. ــق المس ــن طري ــام ع ــبقاً بالنظ ــا مس تعريفه
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3.4 تقارير

صافى مبيعات العملاء

فواتير المبيعات و مردوداتها

إحصائيات المباع لكل مندوب مبيعات

تفاصيل المبيعات

المبيعات بالشهور

الدورة المستندية للمبيعات

اوامر البيع الغير مفوترة بالكامل

بيان بأوامر البيع خلال فترة

بيان بقوائم اسعار المبيعات خلال فترة

بيان بالعروض خلال فترة

تفاصيل الفواتير بالدفعات

تفاصيل الفواتير المدفوع و المتبقى

ربحية فواتير المبيعات
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5.  تطبيق معايير الجودة

1.5 نظرة عامة

نظام الجودة
يســمح النظــام بتعريــف معاييــر جــودة ســواء علــى الأصنــاف الــواردة أو 
المصنعــة، حيــث يمكــن إجراء اختبــارات جــودة وذلك لدعــم نظام ضبط 
الجــودة )Quality Control( بالإضافــة لنظام التأكد من تطبيق معايير 

)Quality Assurance( الجــودة

نظام اداره التوزيع: تطبيق معايير الجودة

2.5 مميزات

تطبيق معايير الجودة
يســمح النظــام بتطبيــق معاييــر الجــودة علــى الاصنــاف الــواردة أو المنصرفــة مــن المنشــأة، هــذه الخاصية 
 ”Check lists“ هامــة جــداً وخاصــة مــع الانشــطة الصناعيــة، فمــن خــال دعــم قوائــم تحقــق الجــودة
يمكــن اختبــار جــودة الاصنــاف ومــن ثــم تحديــد قبولهــا أو رفضهــا. يتم اختبــار الجــودة عن طريق مســتند 
ضبــط الجــودة “Quality control document” والخــاص بالتأكــد مــن مطابقة الأصنــاف لمعايير الجودة 
بالمنشــأة، ومســتند ضمــان الجــودة Quality assurance” document” للتأكــد مــن أن جميــع عمليــات 

التحقــق مــن الجــودة قــد تمــت بشــكل ســليم.

ــاف  ــول الاصن ــن قب ــع فيمك ــزون والتصني ــي المخ ــن نظام ــكل م ــودة ب ــر الج ــق معايي ــا تطبي ــم نم يدع
الــواردة والمنصرفــة مــن المخــازن بعــد اجتيــاز معاييــر الجــودة والتأكــد تمامــً مــن أن كل عمليــات التحقق 

مــن جــودة الأصنــاف قــد تمــت فعــاً وفقــً لســير العمليــات بالنظــام.

ــث لا  ــع بحي ــدة التصني ــاج بوح ــر إنت ــتوى كل أم ــى مس ــودة عل ــر الج ــق معايي ــن تطبي ــدأ، يمك ــس المب بنف
تدخــل الأصنــاف المصنعــة إلــى المخــازن إلا بعــد تحقــق معاييــر الجــودة، كمــا يمكــن تطبيــق هــذه 
ــة  ــه للعملي ــم إعادت ــن ث ــج وم ــض المنت ــم رف ــث يت ــاج بحي ــات الانت ــن عملي ــة م ــى كل عملي ــر عل المعايي

ــة. ــكل عملي ــة ب ــودة الخاص ــر الج ــاز معايي ــدم اجتي ــد ع ــابقة عن الس
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3.5 تقارير

نظام اداره التوزيع: تطبيق معايير الجودة

قوائم تحقق الجودة الموجودة

الجــودة،  فحــص  )طلبــات  فتــرة  خــال  المصــدرة  الجــودة  ســندات 
الجــودة(. فحــص  ســندات 
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6.  نقاط البيع

1.6 نظرة عامة

نقاط البيع
تتميــز نقــاط البيــع ببيئــة عمــل مختلفــة عــن النظــم المحاســبية الاخــرى، 
الأمــر الــذي يفــرض علــى الشــركة المطــورة تصميــم نظــام مــرن يتميــز 
يتعامــل  حيــث  بالتلاعــب  أو  بالاخطــاء  يســمح  ولا  التعلــم  بســهولة 
ــون  ــب أن يك ــا يج ــود، كم ــع النق ــرة م ــة مباش ــة بطريق ــف الخزين موظ
النظــام مــن الســرعة بحيــث يتحمــل إصــدار أعلــى قــدر مــن فواتيــر البيــع 

فــي أقــل وقــت ممكــن نظــراً للطبيعــة التــي تفرضهــا بيئــة العمــل.

نظام اداره التوزيع: نقاط البيع

2.6 مميزات

مرونة في الاستخدام وسرعة في الاستجابة
ــام  ــمح النظ ــرعة، فيس ــة وس ــر بمرون ــاز الفواتي ــى انج ــاعد عل ــي تس ــزات الت ــن الممي ــد م ــا العدي ــر نم يوف
بتعليــق أحــد الفواتيــر وإصــدار فواتيــر أخــرى ثــم العــودة بعــد ذلــك للفاتــورة المعلقــة، كمــا يســمح بحذف 
أصنــاف وإلغــاء الفاتــورة وتعديــل الأســعار والخصومــات وفقــً للصلاحيــات الممنوحــة للكاشــير. يســمح 
النظــام أيضــً بالاســتعلام عــن ســعر أي مــن الأصنــاف وتاريــخ الصلاحيــة الخــاص بــه والكميــة المتاحــة دون 
لحاجــة لإلغــاء الفاتــورة الحاليــة. يمكــن أيضــً للمســتخدم تكــرار إدخــال الصنــف الســابق بواســطة أحــد 
مفاتيــح الاختصــار أو إدخالــه مــرة أخــرى بالســالب بحيــث يتــم حــذف تأثيــره دون الحاجــة لامتــاك صلاحيــة 

حــذف الصنــف.

دعم كامل لكافة ملحقات نقاط البيع
يدعــم النظــام كافــة الملحقــات الطرفيــة الخاصــة بنقطــة البيــع كلوحــة المفاتيــح، وشاشــة العميــل، 
ودرج الخزينــة، وقــارئ الباركــود، وطابعــة الفواتيــر وقــارئ بطاقــات الائتمــان. بالاضافــة إلــى ذلــك فالشــركة 

المطــورة لديهــا الاســتعداد للتعامــل مــع أي أجهــزة حديثــة، قــد يفرضهــا ســوق العمــل.

صلاحيات بلا  حدود
يتميــز نمــا فــي الأســاس بنظــام صلاحيــات جبــار يصــل إلــى حــد إعطــاء صلاحيــات علــى مســتوى كل حقــل 
كمــا يمكــن إخفائــه تمامــً عــن المســتخدم، لكــن نظــام نقطــة البيــع لمــا لــه مــن طبيعــة خاصــة فلابــد 
ــراءات  ــك فإج ــن الادارة، ولذل ــة م ــة صارم ــت مراقب ــة وتح ــة خاص ــير ذات طبيع ــة الكاش ــون صلاحي أن تك
تعديــل الاســعار أو الخصومــات، إلغــاء الفاتــورة أو ارتجاعهــا، تنفيــذ إجــراءات الجــرد، تبديــل الكاشــير، إخــراج 
النقديــة، الطباعــة أكثــر مــن مــرة، أو البيــع عــن طريــق بطاقــات الائتمــان لابــد أن تكــون ممنوعــة بصفــة 
تلقائيــة ولا يمكــن الســماح بــأي منهــا إلا بصلاحيــة مســبقة للمســتخدم. يوفــر نظــام نمــا جميــع هــذه 
الصلاحيــات لتختلــف باختــاف المســتخدمين بحســب درجــة الثقــة التــي تمنحهــا المنشــأة لــكل منهــم. 
يســمح النظــام أيضــً عندمــا يكــون المســتخدم ليــس لــه صلاحيــة أحــد الإجــراءات بــأن يقــوم أحــد 

الموظفيــن الاخريــن مــن ذوي الصلاحيــة بإنجــاز هــذه المهمــة بــدلًا منــه ، 

دعم السداد بطرق مختلفة
يســمح النظــام بالفواتيــر الآجلــة والســداد بــأي عملــة كمــا يســمح بســداد الفاتــورة عــن طريــق بطاقــات 
ــي  ــذي يعط ــر ال ــان، الأم ــة ائتم ــن بطاق ــر م ــة وأكث ــن عمل ــر م ــورة بأكث ــداد الفات ــً س ــن أيض ــان. يمك الائتم
مرونــة فائقــة فــي عمليــة الســداد بالاضافــة لإصــدار القيــود التــي تقــوم بخصــم عمولــة البنــك مــن قيــم 

بطاقــات الائتمــان المســتخدمة بحســب نســبة العمولــة الخاصــة بــكل بنــك.

نظام الورديات وترحيل البيانات
يدعــم نمــا نظــام الورديــات الخــاص بنقــاط البيــع مــع أكثر مــن ماكينة كاشــير، كما يقــوم النظــام بمجرد 
إغــاق الورديــة بنقــل جميــع فواتيــر هــذه الورديــة إلــى وحــدة نقطــة البيــع بنظــام نمــا الرئيســي والتأثيــر 

علــى إحصائيــات مبيعــات العمــاء وأرصدتهــم ومتابعــة حــد الائتمــان للعمــاء بنــاءاً علــى الفواتيــر الآجلــة 
التــي تــم إصدارهــا لهــم ، بالاضافــة للتأثيــر علــى إحصائيــات موظفــي الكاشــير، ومندوبــي المبيعــات وغيــر 
ذلــك مــن المعلومــات التــي تهــم المنشــأة. يمكــن ضبــط عمليــة نقــل البيانــات مــن الملفــات الرئيســية 
الخاصــة بنظــام نمــا الأساســي إلــى نظــام نقطــة البيــع كنقــل الأصنــاف والعمــاء الجــدد أو معلومــات 
ــة دون  ــي ثاني ــا بالميل ــم تحديده ــددة يت ــة مح ــرة زمني ــة كل فت ــورة تلقائي ــم بص ــعار لتت ــل بالأس التعدي
تدخــل مــن المســتخدمين، كمــا يمكــن أيضــً نقــل فاتــورة محــددة إلــى نظــام نمــا الأساســي فوريــً دون 
الانتظــار لإغــاق الورديــة لأي ســبب. مــن ناحيــة أخــرى، يمكــن التحكــم فــي كيفيــة نقــل فواتيــر نقطــة 
البيــع كأن يتــم نقــل جميــع الفواتيــر الخاصــة بعميــل أو بائــع معيــن فــي فاتــورة واحــدة داخــل النظــام، أو 
يتــم تجميــع الفواتيــر تبعــً لعــدد الأصنــاف المدرجــة كأن يتــم تجميــع كل مجموعــة فواتيــر التــي تحتــوي 

فــي مجملهــا علــى 30 ألــف صنــف مثــاً فــي فاتــورة واحــدة، وذلــك حســب رغبــة المنشــأة.

نظام جرد مبسط وفعال
ــأول بحيــث يتــم  ــر بتحديــث الرصيــد الدفتــري لماكينــة الكاشــير أولًا  ب يقــوم النظــام عنــد إصــدار الفواتي
ــع  ــادة مــ ــز والزي ــدى العج ــد م ــة وتحدي ــاء الوردي ــد انته ــري عن ــد الدفت ــي بالرصي ــد الفعل ــة الرصي مقارن

القــــدرة علــــى  ترحيــــل العجــــز تلقائيــــً علــى حســــاب الكاشــير.

القبض والصرف من خلال النافذة الرئيسية
يســمح النظــام بالاضافــة لإصــدار فواتيــر نقــاط البيع، بصــرف النقديــة للمورديــن أو الموظفين أو اســتلامها 
مــن العمــاء المدينيــن، وذلــك مــن خــال الانتقــال لنوافــذ قبــض وصــرف مبســطة بواســطة أحــد مفاتيــح 

الاختصــار دون التأثيــر علــى الفاتــورة الحاليــة.

نظام مردودات واستبدال
ــط  ــن ضب ــير،كما يمك ــة الكاش ــً لصلاحي ــورة تبع ــاف بالفات ــدة أصن ــورة أو ع ــاع الفات ــام بارتج ــمح النظ يس
صلاحيــة ارتجــاع صنــف أو عــدة أصنــاف أو حــذف صنــف بفاتــورة حاليــة  عــــن طريــــق إدخــــال معلومــات 
الدخــول الخاصــة بأحــد المســتخدمين المســموح لهــم بالارتجــاع ليســــمح النظــــام بالارتجــاع أو التعديــل 
بالفاتــورة. فــي حالــة ارتجــاع بعــض الأصنــاف أو تعديلهــا، يقــوم النظــام بإعــادة ضبــط الخصومــات 
والأصنــاف المجانيــة الممنوحــة بالفاتــورة وفقــً للمعــادلات المحــددة ســلفاً بنظــام المبيعــات وحســاب 
الفــرق مــن أو إلــى العميــل. مــن ناحيــة أخــرى، يســمح النظــام باســتبدال فاتــورة ســابقة تبعــً لصلاحيــة 

ــورة وحســاب فــرق القيمــة مــن أو إلــى العميــل. الكاشــير بحيــث يقــوم باســتبدال بعــض أصنــاف الفات

طباعة الفواتير كما يجب أن تكون
بالاضافــة لدعــم جميــع أجهــزة طباعــة فواتيــر نقــاط البيــع، فــإن المنشــأة يمكنهــا التحكــم فــي شــكل 
ــك،  ــر ذل ــأة وغي ــاص بالمنش ــو الخ ــار اللوج ــعار وإظه ــرض الأس ــة ع ــث طريق ــن حي ــة م ــورة المطبوع الفات

كمــا يمكــن تحديــد أكثــر مــن شــكل للفاتــورة للتبديــل بينهــم.
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3.6 تقارير

التقارير سيتم تصميمها تبعاً لرغبة العميل

قائمة بالماكينات الموجودة بالنظام )تبعاً للمخزن، والموقع(

قائمة بالورديات المفتوحة حالياً

قائمة بالورديات المنتهية خلال فترة محددة تبعاً للماكينة

مقبوضات نقاط البيع خلال فترة محددة )تبعاً للكاشير، الوردية، الماكينة، العميل، المورد(

مصروفات نقاط البيع خلال فترة محددة )تبعاً للكاشير، الوردية، الماكينة، العميل، المورد(

مبيعــات نقــاط البيــع خــال فتــرة محددة)حســب الوردية، الأصنــاف، العميــل، البائــع، الكاشــير، الماكينة، 
نقديــة، آجلــة، كــروت ائتمان(

مــردودات نقــاط البيــع خــال فتــرة محــددة )حســب الورديــة، الأصنــاف، العميــل، البائــع، الكاشــير، 
الماكينــة، نقديــة، آجلــة، كــروت ائتمــان(

ــك،  ــكارت أو البن ــوع ال ــب ن ــددة )حس ــرة مح ــال فت ــان خ ــروت الائتم ــددة بك ــر المس ــات الفواتي اجمالي
ــير( ــل، الكاش العمي

قائمة بالطاولات )المشغولة والغير مشغولة(

قائمة بالاصناف المستبدلة خلال فترة )حسب الوردية، الماكينة، الكاشير، العميل(

قائمة بعملاء نقاط البيع )المعرفين عن طريق النظام وعن طريق نقاط البيع(

ربحية الأصناف المباعة خلال فترة محددة من خلال نقطة البيع

قائمة بالعجز والزيادة خلال فترة )حسب الماكينة، الوردية، الكاشير(

قائمة بمديونيات نقاط البيع )عملاء، موظفين، ماكينات(

ميزان مراجعة عميل نقطة البيع حتى تاريخ محدد

نظام اداره التوزيع: نقاط البيع

26




